HOJA RECOGIDA DE

FO1
FRED MOBIL® INCIDENCIAS, QUEJAS Y Revision: 1
SUGERENCIAS Fecha: 19/03/2012
Cliente: Destinatario:
Fecha: Hora:

Persona que formula la incidencia/queja/sugerencia:

Persona que recoge la incidencia/queja/sugerencia:

DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA, QUEJA O SUGERENCIA

(é¢Qué ha pasado? ¢Como? é¢Productos implicados?)

ANALISIS Y TRATAMIENTO DE LA INCIDENCIA, QUEJA O SUGERENCIA

(éQuién es el responsable? ¢Qué solucion se ha ofrecido? ¢A quién se ha comunicado?)




